. Partnersamverkan
‘ for en forbattrad
kollektivtrafik

TRAFIKBESKRIVNING TJANSTEKONCESSIONSAVTAL BUSS H6

1. Bestdllarens ambitioner for kollektivtrafiken

- Langsiktig viljeinriktning
- Milstolpar

2. Allméanna uppgifter om det aktuella omradet

2.1 Nedan foljer ett antal exempel pa grunduppgifter, som ar viktiga for att
trafikforetagen skall kunna gora ratt bedémningar av trafikunderlaget, nu och i framtiden.
Uppgifterna finns tillgangliga hos berérda kommuner och/eller

landstingen.

2.2 - Demografiska data, t ex

- antal boende i omradet

- andel forvarvsarbetande och skolbarn
- in- och utpendling

2.3 - Fysisk planering

- utbyggnad av storre bostads- och arbetsomraden

- busstrak

- reservat for busstrak eller sparvagar eller jarnvagar

- andra atgarder for att forbattra kollektivtrafikens framkomlighet

2.3.1 For varje ovanstaende punkt under ”Fysisk planering” bor goras en beskrivning
av

- vad som finns idag

- vad som &r beslutat och kommer

- vad vi hoppas skall ske

- vad som &r var vision

2.4 - Arbetsplatser, skolor m fl viktiga malpunkter inkl arbets- och skoltider
2.5 - Redovisning av senast utford resvaneundersokning

2.6 - Andel kollektivtrafikresor

2.7 - Resandestatistik/-utveckling

- redovisat per kundgrupp/biljettkategori

- redovisat pa turniva, om mojligt dven av-/pastigande per hallplats

2.8 - Forsaljningsstatistik

- minst tre ar tillbaka
- beskrivning av vidtagna atgarder vid olika tidpunkter (t ex priséndring, nya kort)



2.9 - Kvalitetsmatningar

- minst tre ar tillbaka om material finns

- mojligt att avlasa trender

- samtliga matningar som genomforts av bestéllaren (t ex MSS, NKI,
Kundbarometern)

3. Bytespunkter
3.1 - enskilda hallplatser
3.2 - terminaler

3.3 - byte buss-buss eller buss-spar
- fastlagda bytesplatser

3.4 - pendlarparkeringar

3.5 - taxi och eventuell annan trafik i omradet i bestallarens regi

4, System

4.1 - informationssystem
- reseplanerare
- granssnitt mot trafikforetagens marknadskommunikation

4.2 - prissystem

4.3 - biljettsystem

- hard- och mjukvara

- informationsinsamling och statistikfunktioner
- forsaljning via hemsida

- fysiska forsaljningsstallen

- andra saljkanaler

- kostnad for tilltrade till systemet

4.4 - forsédljningssystem

- forsaljning via hemsida

- fysiska forsaljningsstallen

- andra saljkanaler

- trafikforetagets frihetsgrad

5. Kundtjanst, godsexpeditioner

- lokalisering
- Oppettider, bemanning



6. Depaer som tillhandahalls av Bestillaren

- lokalisering

- ekonomiska och driftmassiga forutsattningar

- hur hanteras andrat kapacitetsbehov under avtalstiden?

- tvattanlaggning som uppfyller vid var tid gallande miljokrav

- branslen (vad tillhandahalls, forutsattningar, pris, index, leveransort?)

7. Tidtabellskiften

- Fastlagda skiften

8. Alla avtal/6verenskommelser som paverkar uppdraget

- Konsortialavtalet mellan bestallarens dgare

- Prisavtal mellan bestéllare och andra aktorer

- Avtal om integrering av skol- och godstransporter
- | Gvrigt alla avtal som paverkar uppdraget

9. Forares behorighet

- Trafikforetaget ska ha en rutin for kontroll av foérares behdorighet for att sakerstalla att behoriga
forare anvands i uppdraget.

10. Linjebeskrivning

10.1 - Miniminiva pa produktionen (utbudskm)
- per linje/strak
- per tidsintervall

10.2 - Funktionskrav:
- fordon

- miljo

- sakerhet

- system

10.3 - Trafikféretagens paverkansmajlighet/frihetsgrad avseende
- tidtabell for angransande och anslutande trafik

- priser

- profilering



